Reklamacny poriadok

1. Ugel

Ug&elom reklamaé&ného poriadku je spriehladnit vztahy medzi pacientom, lekarom a
zubnym technikom v suvislosti s reklamaciou stomatoprotetickych prac.

2. Opravnenost reklamacie

Reklamovat je mozné stomatologické oSetrenie, protetické nahrady chrupu v suvislosti s
materialom a funkénostou. Zaru¢na doba je v zmysle § 599, § 620, § 646 novely ¢.
150/2004 Z.z. Obcgianskeho zakonnika 2 roky. Na zaru¢né opravy a Upravy sa vztahuje
obmedzena zaru¢na doba 3 mesiace.

3. Zasady prijimania reklamacie

Zaruku na stomatologické a protetické prace si pacient uplatfiuje u toho subjektu, kde si
zubnu nahradu,vykon objednal a zaplatil. Posudenie staznosti (zavady) spada do
kompetencie vykonavatela —oSetrujuceho lekara a odborného garanta v zubnej technike
ak ide o proteticku pracu. Po ich sihlase méze byt reklamacia prijatda. Podmienkou
reklamacie je pravidelna kontrola protetickej prace a preventivne prehliadky v zubnej
ambulancii najmenej 1x krat za 12 mesiacov a dobra hygiena ustnej dutiny.

Pri odmietnuti reklamacie zo strany prevadzkovatela - NATURDENT s.r.o. , oSetrujuceho
lekara, odboreného alebo garanta zubnej techniky sa pacient méze odvolat na prislusnej
komore zubnych lekarov alebo komore zubnych technikov. Komisia prislusnej komory,
do ktorej predmetna staznost spada do kompetencie rozhodne o opravneni naroku.
Ziadost sa podava vyluéne v pisomnej forme, ktord musi byt dorué¢ena nasledovne:

¢ V listove] podobe postou na adresu NATURDENT s.r.o., Tatranské namestie 8, Poprad

e Dorucenav elektronickej podobe na emailovu adresu: info@naturdent.sk

4. Neopravnené reklamacie
Reklamovat nie je mozné vykony suvisiace so zmenou zdravotného stavu.

Reklamacia sa nevztahuje na defekty spdsobené so Sportom, Urazom a nespravnym
pouzivanim zubnej nahrady.

Reklamacie sa nevztahuju na vykony (plomby, komplikacie po chirurgickych vykonoch)
pri nespravnej hygiene v dutine Ustne;.

Reklamacia sa neda uplatnit pri neodbornych zasahoch do zubno-technickych nahrad,
prizmenenom zdravotnom stave pacienta.

DalSou nevyhnutnou podmienkou na prijatie reklamacie je dobra starostlivost o Ustnu
hygienu.



V pripade zanedbania Ustnej hygieny pacient straca narok na reklamaciu. V pripade
nedodrzania povinnej preventivnej prehliadky pacient straca automaticky narok na
reklamaciu.

Reklamacia na vratenie zalohy

Reklamaciu na vratenie zalohovej platby nie je moZné uplatnit. Zalohova platba sluzi ako
zaloha na oSetrenie pacienta. V pripade ak ned6jde k oSetreniu pacienta z akychkolvek
dbévodov zo strany pacienta, zaloha v plnom rozsahu prepada v prospech NATURDENT
s.r.o., Poprad.

Z tychto financii sa pokryje vyhradeny €as na pacienta, prevadzku zubnej kliniky a jej
ambulancii a nakup a priprava materialu a ambulancie. Vo vela pripadoch, hlavne pri
stomatoprotetickych, endodontickych a chirurgickych zékrokoch. V tychto oSetreniach
pouzivame vylucne kvalitné materialy, nastroje a pristrojové vybavenie.

Podpisom stomatoprotetickej zmluvy ,,Zmluva o dielo " * , anamnestického dotaznika,
alebo prehldsenia — podpisom tychto dokumentov objednavatel suhlasi s tym, Ze
uhradena zalohova platba nebude vratena objednavatelovi sluzieb ,,pacientovi” ".

Reklamacia sa nedé uplatnit pokial pacient nesuhlasil s navrhovanym lieGebnym
planom. V tomto pripade bude reklamacia zamietnuta.

Reklamaciu nie je mozné prijat a bude zamietnuta v pripade ak pacient po oSetreni
NATURDENT s.r.0., Poprad navstivil inu stomatologicku ordinaciu, ktora urobila
akykolvek zasah z akéhokolvek dévodu do toho istého miesta, kde bol pacient oSetreny.

V pripade ak pacient absolvoval oSetrenie na zubnej

klinike NATURDENT s.r.o., Poprad a po oSetreni urobil neodborny, alebo odborny zasah
iny zubny lekar pacient automaticky straca narok na reklamaciu. Na odborné zasahy pre
pripad reklamacie sluzi odborny posudkovy stomatolog uréeny SKZL.

Reklamovat nie je mozné:

Fixna protetika:

* Unava a opotrebovanie kovovych trecich a retenénych segmentov
¢ Opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch

¢ Opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek

¢ Zlomenie, prasknutie zivicovej korunky

e Ochranny mostik (provizérny mostik a korunky)

¢ Dodato¢na zmena objednaného farebného odtiefia zubnej nahrady
* Abrazia Standardného materialu

¢ Chyby spojené s bruxizmom

Snimatelna protetika:



e Odlomenie dréteného ramena spony

e Zlomenie protézy

¢ Slaba adhézia (prilnavost) protézy

e Chyby spojené s bruxizmom

e Usadzovanie zubného kamena

Zachovna stomatoloégia:

¢ \lyplne (plomby) pri velkych defektoch zubnych tkaniv, po upozorneni oSetrujuceho
lekdranainé

rieSenie (korunkovou alebo inou nahradou)

e Kompozitné velké vyplne (biele vyplne) pri malhygiene dutiny Ustnej
¢ Vlyplne (plomby) po uplynuti zakonom stanovenej lehoty

* VVlyplne (plomby) pri velkych defektoch zubnych tkaniv pri bruxizme

¢ \lykony spojené so zanedbanim nariadenej medikamentdznej lieCby
¢ \lykony pri zaml&ani zavaznych aspektov zdravotného stavu

e Komplikacie priimplantatoch pri malhygiene

¢ Komplikacie po chirurgickych vykonoch pri malhygiene dutiny Ustnej
¢ DocCasné vyplne defektov zubnych tkaniv

¢ Docasné fixacie fixnych nahrad (koruniek a mostikov)

e Zuby oSetrené korenovou vyplhou, na ktoré sa nezhotovi do 6 mesiacov korunkova
alebo

mostikova nahrada

5. Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii

Pacient je povinny vadu, reklamaciu bezodkladne oznamit oSetrujicemu lekarovi
najneskor do 10 pracovnych dni. Po uznani musi byt reklamacia prijata do 5 pracovnych
dni a odovzdana pacientovi v pripade protetickej prace v lehote tak, ako bola prijata nova
proteticka praca najneskér do 15 pracovnych dni.

6. VSeobecné ustanovenia

Zubna technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je
uverejnena vo Vestniku MZ SR ¢. 57/2006, odbornud dokumentaciu 5 rokov. Kazda zubno-
technicka ndhrada musi byt identifikovatelna a odborny prevadzkovatel (fyzicka osoba)
alebo odborny zastupca (prevadzkovatel pravnicka osoba zubnej techniky) zarucuje
technolégiu a dodrzanie etického kédexu uvedeného v prilohe

¢. zakona MZ SR ¢&. 578/2004 Zz. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a vo Vyhlaske
MZ SR ¢. 542/2005 o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povoleniach.



